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1. Anvendelsesområde 

Disse handelsbetingelser gælder for alle leverancer af IT-hardware, IT-serviceydelser, 
softwareabonnementer og konsulentydelser fra Ørum IT Service (CVR-nr. 28026730) til 
erhvervskunder (B2B), medmindre andet er skriftligt aftalt. 

2. Aftaleindgåelse 

• En ordre er bindende for begge parter, når Ørum IT Service har modtaget kundens skriftlige 
accept af tilbuddet, herunder via e-mail, medmindre andet er skriftligt aftalt. 

• Tilbud er gældende i 8 dage fra tilbudsdato, medmindre tilbuddet indeholder fejl, som kunden 
har eller burde have opdaget, f.eks. trykfejl i pris eller produktnavn. 

• Oplysninger om tekniske data, produktbeskrivelser, brochurer og prislister er vejledende. 

• Forudbetalte abonnementer og ydelser refunderes ikke. 

3. Priser og betaling 

• Alle priser er ekskl. moms og øvrige afgifter. 

• Betaling skal ske netto kontant senest 8 dage efter fakturadato, medmindre andet er skriftligt 
aftalt. 

• Ved forsinket betaling pålægges renter i henhold til renteloven samt eventuelle rykkergebyrer. 

4. Levering og risikoovergang 

• Levering sker til kundens adresse eller ved afhentning fra Ørum IT Services’ lager, medmindre 
andet er skriftligt aftalt. 

• Risikoen for varen overgår til kunden ved levering. 

• Leveringstidspunktet er vejledende. Forsinkelser berettiger ikke til erstatning, medmindre 
andet er skriftligt aftalt. 

5. Ejendomsforbehold 

Varer forbliver Ørum IT Services’ ejendom, indtil fuld betaling er modtaget. 

6. Reklamation og mangler 

• Kunden skal straks ved modtagelse kontrollere varen eller ydelsen. 

• Eventuelle mangler skal meddeles skriftligt senest 8 dage efter levering. 

• Ved berettiget reklamation kan Ørum IT Service vælge at omlevere, udbedre manglen eller yde 
et forholdsmæssigt afslag. 

7. Garanti 



• Ørum IT Service yder garanti i henhold til producentens garantibetingelser for den pågældende 
hardware. 

• Garantibetingelser, varighed og omfang fremgår af medfølgende dokumentation eller 
producentens hjemmeside. 

• Kunden er ansvarlig for at registrere produktet hos producenten, hvis dette er nødvendigt for at 
aktivere garantien fra købstidspunktet. 

• Ørum IT Service påtager sig intet ansvar for manglende eller forsinket registrering. 

• Erstatningsprodukter stilles ikke til rådighed i garantiperioden. 

• Garantien dækker ikke fejl som følge af forkert anvendelse, uautoriseret reparation, ændringer 
eller almindelig slitage. 

8. Særlige ydelser 

8.1 Abonnementssalg af software 

• Abonnementer leveres i henhold til de til enhver tid gældende vilkår fra softwareproducenten. 

• Kunden er ansvarlig for overholdelse af licensbetingelser, herunder antal brugere og 
anvendelsesformål. 

• Abonnementer faktureres forud og fornyes automatisk, medmindre andet er skriftligt aftalt. 

• Opsigelse skal ske skriftligt med minimum 30 dages varsel før udløb af den aktuelle 
abonnementsperiode. 

8.2 Fjernsupport 

• Fjernsupport ydes efter aftale og faktureres efter medgået tid. 

• Kunden skal sikre adgang til relevante systemer og forbindelser (f.eks. via TeamViewer). 

• Ørum IT Service fraskriver sig ansvar for tab som følge af nødvendige ændringer eller fejl under 
fjernsupport, medmindre der foreligger grov uagtsomhed. 

8.3 Konsulenttimer 

• Konsulentydelser leveres efter aftale og faktureres pr. time eller som fast pris. 

• Fakturering sker efter opgavens afslutning, medmindre andet er skriftligt aftalt. 

• Ved aflysning med mindre end 2 timers varsel forbeholder Ørum IT Service sig ret til at 
fakturere for den planlagte tid. 

8.4 Konsulentsupport 

• Konsulent-, support- og udviklingsydelser faktureres til fast timesats inden for normal 
arbejdstid (mandag–fredag kl. 08.00–17.00). 

• Assistance uden for normal arbejdstid faktureres i henhold til gældende prisliste. 

• Ved udkørsel faktureres minimum 30 minutters arbejdstid, uanset opgavens faktiske varighed. 



• Medmindre andet er skriftligt aftalt, afregnes al medgået tid, herunder support, koordinering, 
projektstyring, møder, mailkorrespondance, tredjepartsafklaringer, adgang til kundens 
systemer, installation, konfiguration, udvikling, test, fejlsøgning, dokumentation og 
undervisning. 

9. Ansvarsbegrænsning 

• Ørum IT Service er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder driftstab, tabt fortjeneste eller 
datatab. 

• Det samlede erstatningsansvar er begrænset til det beløb, kunden har betalt for den 
pågældende vare eller ydelse. 

• Kunden er ansvarlig for backup af data, medmindre andet er skriftligt aftalt. 

• Kunden er ligeledes ansvarlig for sikker opbevaring af adgangskoder, krypteringsnøgler og 
autentifikationsoplysninger. 

• Ørum IT Service kan ikke holdes ansvarlig for tab som følge af manglende adgang til sådanne 
oplysninger. 

• Der ydes ikke driftsgaranti, medmindre en skriftlig aftale klart angiver omfang og vilkår. 

10. Fortrolighed 

Parterne forpligter sig til at behandle alle oplysninger om hinandens forhold fortroligt og ikke 
videregive dem til tredjepart uden skriftligt samtykke. 

11. Ændringer i handelsbetingelser 

Ørum IT Service forbeholder sig retten til løbende at ændre disse handelsbetingelser, herunder priser, 
ydelser og tekniske specifikationer, uden forudgående varsel. 
Ændringer træder i kraft ved offentliggørelse på virksomhedens hjemmeside eller ved skriftlig 
meddelelse til kunden. 
Ved væsentlige ændringer, der påvirker eksisterende aftaler, vil kunden blive informeret direkte. 
Fortsat brug af Ørum IT Services ydelser efter ændringer anses som accept af de opdaterede 
betingelser. 

12. Ændringer i software og licensvilkår 

Ørum IT Service forbeholder sig retten til at opdatere, ændre eller erstatte softwareprodukter og 
tilhørende licensvilkår, herunder funktioner, priser og tekniske krav, i takt med producentens 
ændringer eller teknologisk udvikling. 
Kunden accepterer, at sådanne ændringer kan ske uden forudgående varsel, og at fortsat brug af 
softwaren anses som accept af de opdaterede vilkår. 
Ørum IT Service er ikke ansvarlig for ændringer foretaget af tredjepartsleverandører, herunder 
softwareproducenter. 

13. Overdragelse 

Ørum IT Service har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til disse 
handelsbetingelser til tredjepart, herunder ved ejerskifte, fusion, samarbejde eller outsourcing, uden 
kundens samtykke. 



Kunden må ikke overdrage sine rettigheder eller forpligtelser til tredjepart uden forudgående skriftligt 
samtykke fra Ørum IT Service. 

14. Force majeure 

Ørum IT Service er ikke ansvarlig for manglende opfyldelse af aftalen som følge af forhold uden for 
virksomhedens kontrol, herunder – men ikke begrænset til – strejke, naturkatastrofer, krig, pandemier 
eller leverandørsvigt. 

15. Lovvalg og værneting 

Enhver tvist afgøres efter dansk ret med Retten i Randers som aftalt værneting. 

 

 

 

 


